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Проект административного регламента размещен для проведения независимой экспертизы.

Срок проведения независимой экспертизы с 29.03.2023 по 12.04.2023. 

Разработчиком проекта административного регламента является МКУ  «Управление благоустройством Пермского муниципального округа».   

Почтовый адрес: 614065, г. Пермь, шоссе Космонавтов, д.315а, адрес электронной почты: ugkh@permsky.permkrai.ru. 

Замечания и предложения принимаются по адресу электронной почты: ugkh@permsky.permkrai.ru.

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление права на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах ограничения его движения по автомобильным дорогам местного значения»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление права на въезд и передвижение грузового автотранспорта 
в зонах ограничения его движения по автомобильным дорогам местного значения» (далее соответственно – Административный регламент, Муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определяет стандарт, последовательность и сроки административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги. 
1.1.2. Муниципальная услуга предоставляется в рамках решения вопросов местного значения «дорожная деятельность в отношении автомобильных дорог местного значения в границах Пермского муниципального округа и обеспечение безопасности дорожного движения на них, а также осуществление иных полномочий в области использования автомобильных дорог и осуществления дорожной деятельности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.2. Круг заявителей:
1.2.1. Заявителями на получение Муниципальной услуги являются владельцы транспортных средств (далее - Заявитель).

1.2.2. Интересы Заявителей, указанных в подпункте 1.2.1. настоящего Административного регламента, могут представлять лица, обладающие соответствующими полномочиями (далее - Представитель). 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информирование о порядке предоставления Муниципальной услуги осуществляется:

1.3.1.1 непосредственно при личном приеме Заявителя в муниципальном казенном учреждении «Управление благоустройства Пермского муниципального округа Пермского края» (далее – Уполномоченный орган) или Пермском краевом многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).
1.3.1.2 по телефону в Уполномоченном органе или многофункциональном центре;

1.3.1.3 письменно, в том числе посредством электронной почты;
1.3.1.4 посредством размещения в открытой и доступной форме информации:

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал): http://www.gosuslugi.ru;

- на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети администрации Пермского муниципального округа: https://permraion.ru;

- на официальном сайте МФЦ: http://mfc-perm.ru;

1.3.1.5 посредством размещения информации на информационных стендах Уполномоченного органа и МФЦ.
1.3.2. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:

- способов подачи заявления о предоставлении Муниципальной услуги;
- адресов Уполномоченного органа и многофункциональных центров;
- справочная информация о работе Уполномоченного органа;

- документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги;

- порядка и сроков предоставления Муниципальной услуги;

- порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении Муниципальной услуги и о результатах предоставления Муниципальной услуги;

- по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Муниципальной услуги;

- порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц и принимаемых ими решений при предоставлении Муниципальной услуги.
1.3.3. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо Уполномоченного органа подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, должностное лицо Уполномоченного органа предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

- изложить обращение в письменной форме;

- назначить другое время для консультации.

Должностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления Муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.

1.3.4. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за предоставление Муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в подпункте 1.3.2. настоящего Административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1.3.4. На информационных стендах в здании Уполномоченного органа размещается следующая информация:

- нормативные правовые акты, содержащие нормы, регулирующие порядок предоставления Муниципальной услуги;

- извлечения из текста административного регламента;

- блок-схема предоставления муниципальной услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

- информация о местонахождении, справочных телефонах, адресе официального сайта и графике работы МФЦ;

- график приема граждан;

- порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц Уполномоченного органа, предоставляющих Муниципальную услугу;

- иная информация необходимая для предоставления Муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление права на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах ограничения его движения по автомобильным дорогам местного значения».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется Уполномоченным органом – муниципальным казенным учреждением «Управление благоустройства Пермского муниципального округа Пермского края».
2.3. При предоставлении Муниципальной услуги Уполномоченный орган взаимодействует с:

- Федеральной налоговой службой для подтверждения принадлежности Заявителя к категории юридических лиц или индивидуальных предпринимателей;

- Органами внутренних дел Пермского края для предоставления сведений о собственниках (владельцах) транспортных средств.

2.4. При предоставлении Муниципальной услуги Уполномоченному органу запрещается требовать от Заявителя:

2.4.1 осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные (муниципальные) органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Муниципальной услуги; 
2.4.2 представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие 
в связи с предоставлением Муниципальной услуги;

2.4.3 представления документов и информации, которые находятся в распоряжении Уполномоченного органа, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Уполномоченный орган по собственной инициативе;
2.4.4 предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления Муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении Муниципальной услуги;
наличие ошибок в заявлении о предоставлении Муниципальной услуги и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги и не включенных в предоставленный ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признака) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Уполномоченного органа, работника МФЦ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении Муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя Уполномоченного органа, руководителя МФЦ уведомляется Заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.5. Описание результата предоставления Муниципальной услуги

2.5.1 результатом предоставления Муниципальной услуги является:
оформление пропуска, предоставляющего право на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах с ограниченным движением;
внесение изменений в случае замены транспортного средства, изменения 
его регистрационных данных или аннулирования действующего пропуска;
решение об отказе в предоставлении Муниципальной услуги.
2.6. Срок предоставления Муниципальной услуги

2.6.1 срок предоставления Муниципальной услуги составляет 
7 (семь) календарных дней, после получения полного пакета документов;
2.6.2 срок внесения изменений в случае замены транспортного средства, изменения его регистрационных данных или аннулирования действующего пропуска составляет 2 (два) календарных дня;
2.6.3 срок принятия решения о предоставлении Муниципальной услуги в случае направления Заявителем документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги, через МФЦ исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в Уполномоченный орган.
2.6.4 срок выдачи (направления по адресу, указанному в запросе 
о предоставлении Муниципальной услуги) Заявителю решения о предоставлении Муниципальной услуги либо решения об отказе в предоставлении Муниципальной услуги составляет 3 (три) календарных дней с момента принятия соответствующего решения.

2.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление Муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12 декабря 1993 г. («Российская газета», № 7, 21.01.2009); 

Налоговый кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.08.1998, № 31 (часть 1), ст. 3824);
Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях;
Федеральный  закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», № 302, 08.10.2003);

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», 
№ 165, 29.07.2006);

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010);

Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» (Собрание законодательства РФ, 11.12.1995, N 50, 
ст. 4873); 

Федеральный закон от 8 ноября 2007 г. № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
Закон Пермского края от 14 ноября 2008 г. № 326-ПК «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности» (Собрание законодательства Пермского края, N 12, II часть, 19.12.2008);
2.8. Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению Заявителем
2.8.1 для получения Муниципальной услуги Заявитель предоставляет:
2.8.1.1 заявление о предоставлении Муниципальной услуги по форме, согласно Приложению 1 в настоящему Административному регламенту. В случае направления заявления посредством Единого портала формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на Едином портале без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

В заявлении указывается один из следующих способов направления результата предоставления Муниципальной услуги:

- в форме электронного документа в личном кабинете на Едином портале;

- дополнительно на бумажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного документа в Уполномоченном органе, МФЦ;
- на бумажном носителе в Уполномоченном органе;

2.8.1.2 документ, удостоверяющий личность Заявителя, Представителя.

В случае направления заявления посредством Единого портала сведения из документа, удостоверяющего личность Заявителя, Представителя формируется при подтверждении учетной записи ЕСИА из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия.

В случае, если заявление подается Представителем, дополнительно предоставляется документ, подтверждающий полномочия Представителя действовать от имени Заявителя;

2.8.1.3 копию паспорта транспортного средства;

2.8.1.4 копию свидетельства о регистрации транспортного средства;

2.8.1.5 копии документов (при предъявлении подлинника), подтверждающих необходимость осуществления грузовой перевозки (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей):
договор, подтверждающий необходимость осуществления грузовой перевозки, с указанием характера перевозимого груза, адресов и времени погрузки (разгрузки);

путевой лист (при наличии);

товарно-транспортную накладную (при наличии);

документ, подтверждающий оплату (при осуществлении доставки крупногабаритных покупок);
копию договора и (или) свидетельства о праве собственности (при предъявлении подлинника), подтверждающего наличие мест стоянки (с указанием количества машиномест) для хранения грузового транспортного средства, расположенного в зоне ограничения движения грузового автотранспорта;
копию разрешения на перевозку опасных грузов (при предъявлении подлинника) при осуществлении деятельности по перевозке опасных грузов;
копию талона технического осмотра на грузовое транспортное средство или диагностической карты, содержащей сведения о соответствии транспортного средства обязательным требованиям безопасности транспортных средств;
2.8.1.6 для проезда к месту жительства (для физических лиц) дополнительно прилагаются следующие документы:

копию документа, подтверждающего в установленном порядке факт регистрации по месту жительства (при предъявлении подлинника).
2.8.2. Тексты документов, представляемых для оказания Муниципальной услуги, должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц без сокращения, с указанием их мест нахождения. Фамилии, имена и отчества физических лиц, номера телефонов и адреса их мест жительства должны быть написаны полностью. 
2.9. Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги:

выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;
сведения о собственниках (владельцах) транспортных средств;
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги:
2.10.1 основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги являются:
Заявитель не относится к кругу лиц, имеющих право на предоставление Муниципальной услуги;
представление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги;

представление документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также документов, исполненных карандашом;

в представленных документах содержатся противоречивые или недостоверные сведения;
документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах, для предоставления Муниципальной услуги;

представленные документы утратили силу на момент обращения за Муниципальной услугой;

подача запроса и документов о предоставлении Муниципальной услуги в электронной форме с нарушением установленных требований;

неполное или не корректное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме заявления на Едином портале;
несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признания действительности усиленной квалифицированной электронной подписи;
2.10.2 Заявителю (представителю) отказывается в приеме документов до момента регистрации поданных документов в Уполномоченном органе.
  2.11. Оснований для приостановления предоставления Муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.
  2.12. Основания для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:
в представленных Заявителем документах содержатся недостоверные сведения;

несоответствие документов, по форме или содержанию, требованиям действующего законодательства;

наличие возможности организации маршрутов проезда к месту погрузки или разгрузки без заезда в зону ограничения;

в представленных Заявителем документах содержатся недостоверные сведения;

количество запрашиваемых пропусков для проезда к месту стоянки превышает количество машиномест, подтвержденных документальным обоснованием о наличии мест стоянки для грузового автотранспорта;
  наличие в отношении грузового автотранспорта, указанного в Заявлении, не погашенной в течение установленного статьей 32 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях срока задолженности по оплате штрафа, наложенного в соответствии с вступившим в законную силу постановлением по делу об административном правонарушении, связанном с несоблюдением требований, предписанных дорожными знаками, запрещающими движение грузового автотранспорта;
по предоставленному документальному обоснованию услуга ранее предоставлялась;

несоответствие информации, которая содержится в документах, представленных Заявителем, сведениям, полученным в результате межведомственного информационного взаимодействия.
в документах, подтверждающих необходимость осуществления грузовой перевозки, адреса погрузки и разгрузки отсутствуют или оба адреса находятся вне зоны ограничения;

2.13. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления Муниципальной услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, отсутствуют.

2.14. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.15. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления 
и документов о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги в Уполномоченном органе составляет не более 15 минут. 
2.16. Срок регистрации заявления о предоставлении Муниципальной услуги подлежат регистрации в Уполномоченном органе в течение 1 рабочего дня со дня получения заявления и документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной  услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом, Уполномоченный орган не позднее следующего за днем поступления заявления и документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, рабочего дня, направляет Заявителю либо его представителю решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, с указанием оснований отказа. 
2.17. Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга:
2.17.1 здание, в котором предоставляется Муниципальная услуга, должно находиться в зоне пешеходной доступности от остановок общественного транспорта;
2.17.2 прием Заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях. 

Места ожидания и приема Заявителей (их представителей) должны соответствовать комфортным условиям для Заявителей (их представителей), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья, и оптимальным условиям работы специалистов.

Места для приема Заявителей (их представителей) должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета (окна);

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление Муниципальной услуги или информирование о предоставлении Муниципальной услуги.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения 
в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и обеспечены образцами заполнения документов, бланками документов и канцелярскими принадлежностями.

2.17.3 информационные стенды должны содержать полную и актуальную информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги. Тексты информационных материалов, которые размещаются на информационных стендах печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важной информации полужирным начертанием или подчеркиванием.

2.17.4 при предоставлении Муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
возможность беспрепятственного доступа к зданию Уполномоченного органа;

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание, в котором предоставляется Муниципальная услуга, а также входа в здание и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функций зрения и самостоятельного передвижения;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в здание, в котором предоставляется Муниципальная услуга с учетом ограничений из жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск в здание, в котором предоставляется Муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего 
ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими Муниципальной услуги наравне с другими лицами.
2.18. Основными показателями доступности Муниципальной услуги являются:
наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления Муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации, информационном стенде Уполномоченного органа;
возможность получения Заявителем уведомлений о предоставлении Муниципальной услуги с помощью Единого портала;

возможность получения информации о ходе предоставления Муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.19. Основными показателями качества предоставления Муниципальной услуги являются:

своевременность предоставления Муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;

минимально возможное количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами Уполномоченного органа при предоставлении Муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействия) сотрудников Уполномоченного органа и их некорректное (невнимательное) отношение к Заявителям;

отсутствие нарушения сроков предоставления Муниципальной услуги.
2.20. Предоставление Муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявления и получения результата через Единый портал и МФЦ
3. Состав выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме 

3.1. Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием, проверка документов и регистрация заявления;

получение сведений посредством Федеральной государственной информационной системы «Единая система межведомственного электронного взаимодействия» (далее – СМЭВ);

рассмотрение документов и сведений;

принятие решения;

выдача результата;

3.2. Блок-схема предоставления Муниципальной услуги приведена 
в Приложении 2 к Административному регламенту.

3.3. Основанием для начала административной процедуры является подача Заявителем (его представителем) заявления (запроса) о предоставлении Муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги. 
Заявление (запрос) о предоставлении Муниципальной услуги и документы, необходимые для предоставления Муниципальной услуги, могут быть представлены Заявителем (его представителем):

при личном обращении в Уполномоченный орган;

в электронной форме, если это не запрещено законом;

через МФЦ.
3.4. Сотрудник Уполномоченного органа, ответственный за предоставление Муниципальной услуги, при личном обращении Заявителя:

- устанавливает предмет обращения;

- проверяет представленные документы на соответствие требованиям, установленным настоящим Административным регламентом;
При установлении несоответствия представленных документов требованиям настоящего Административного регламента ответственный сотрудник Уполномоченного органа уведомляет Заявителя либо его представителя о наличии препятствий для приема документов, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры 
по их устранению.

Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

В случае невозможности устранения выявленных недостатков в течение приема, Заявителю отказывается в приеме документов.
По требованию Заявителя сотрудник Уполномоченного органа, ответственный за предоставление Муниципальной услуги, готовит письменный мотивированный отказ в приеме документов.

Принятие Уполномоченным органом решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги не препятствует повторному обращению Заявителя за предоставлением Муниципальной услуги после устранения причин, послуживших основанием для принятия Уполномоченным органом указанного решения;
- регистрирует заявление (запрос) о предоставлении Муниципальной услуги 
с представленными документами в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, правил делопроизводства, установленных в Уполномоченном органе;

- оформляет расписку в получении от Заявителя документов 
с указанием их перечня и даты их получения Уполномоченным органом, а также 
с указанием перечня документов, которые будут получены по межведомственным запросам.

3.5. В случае подачи заявления (запроса) в электронной форме через Единый портал, заявление (запрос) о предоставлении Муниципальной услуги 
с прикрепленными к нему сканированными копиями документов поступают к сотруднику Уполномоченного органа, ответственному за исполнение административной процедуры.

После поступления заявления (запроса) о предоставлении Муниципальной услуги сотруднику Уполномоченного органа, ответственному за исполнение административной процедуры в личном кабинете на Едином портале отображается статус заявки «Принято от заявителя».

Сотрудник Уполномоченного органа, ответственный за исполнение административной процедуры проверяет запрос о предоставлении Муниципальной услуги и представленные документы на соответствие требованиям настоящего Административного регламента.

Если представленные документы не соответствуют установленным требованиям, сотрудник Уполномоченного органа, ответственный за исполнение административной процедуры готовит уведомление об отказе в приеме документов. В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст «В приеме документов отказано», а также указывается причина отказа в приеме документов.

В случае соответствия документов установленным требованиям сотрудник Уполномоченного органа, ответственный за исполнение административной процедуры регистрирует заявление с приложенными документами.

В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Промежуточные результаты от ведомства», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания: «Ваше заявление принято в работу».

3.6. Прием заявления (запроса) о предоставлении Муниципальной услуги и документов в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Уполномоченным органом, предоставляющим Муниципальную услугу.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления (запроса) о предоставлении Муниципальной услуги и документов Заявителя 
в установленном порядке или отказ в приеме документов по основаниям, установленным настоящим Административным регламентом.
3.7. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) Муниципальной услуги направляется Заявителю по адресу, содержащемуся в его заявлении о предоставлении Муниципальной услуги.

Срок выдачи (направления) решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Муниципальной услуги не должен превышать 5 дней со дня принятия решения. 
В случае предоставления Муниципальной услуги с использованием Единого портала в личном кабинете на Едином портале отображается статус «Исполнено», в поле «Комментарий» отображаться текст следующего содержания «Принято решение о предоставлении услуги». Вам необходимо подойти за решением в ведомство «дата» к «время».

В случае отказа в предоставлении услуги в личном кабинете на Едином портале отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания «Принято решение об отказе в оказании услуги, 
на основании «причина отказа».
3.8. В случае выявления опечаток и ошибок Заявитель вправе обратиться в Уполномоченный орган с заявлением о необходимости исправления опечаток и ошибок.

Сотрудник Уполномоченного органа, ответственный за предоставление Муниципальной услуги, рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом предоставления Муниципальной услуги, при установлении необходимости, обеспечивает устранение опечаток и ошибок.

Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с даты регистрации заявления.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Общий контроль предоставления Муниципальной услуги возложен 
на первого заместителя главы администрации Пермского муниципального округа Пермского края и начальника управления развития инфраструктуры администрации Пермского муниципального округа Пермского края.

4.2. Текущий контроль соблюдения последовательности и сроков исполнения административных действий и выполнения административных процедур, определенных Административным регламентом, осуществляется начальником муниципального казенного учреждения «Управление благоустройства Пермского муниципального округа Пермского края» и заместителя начальника управления, начальника отдела по дорожной деятельности МКУ Управление благоустройства Пермского муниципального округа.
Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению Муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего Административного регламента.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления Муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. Периодичность и сроки проведения проверок устанавливаются первым заместителем главы администрации Пермского муниципального округа Пермского края, начальником управления развития инфраструктуры администрации Пермского муниципального округа Пермского края.
4.5. Основаниями для проведения внеплановых проверок полноты 
и качества предоставления Муниципальной услуги являются:

поступление информации о нарушении положений Административного регламента;

поручение руководителя органа, предоставляющего Муниципальную услугу.

4.6. Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.7. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав Заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности 
в соответствии с законодательством
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 Российской Федерации.

4.8. Должностные лица, сотрудники Уполномоченного органа, предоставляющего Муниципальную услугу, несут персональную ответственность за правильность и обоснованность принятых решений. Также они несут персональную ответственность за соблюдение сроков и установленного порядка предоставления Муниципальной услуги. 

4.9. Персональная ответственность сотрудников Уполномоченного органа, закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.  

4.10. Контроль за предоставлением Муниципальной услуги, в том числе 
со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) должностных лиц Уполномоченного органа, а также в принимаемых ими решениях нарушений положений нормативных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению Муниципальной услуги и Административного регламента. 

4.11. Для осуществления контроля за предоставлением Муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Уполномоченный орган индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества 
и порядка предоставления Муниципальной услуги, а также заявления и жалобы 
с сообщением о нарушении должностными лицами Уполномоченного органа требований Административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц (муниципальных служащих)
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) 
и решений Уполномоченного органа и должностных лиц Уполномоченного органа в досудебном (внесудебном) порядке. 
5.2. Заявитель имеет право обратиться с жалобой в следующих случаях:

нарушения срока регистрации заявления (запроса) о предоставлении Муниципальной услуги; 

нарушения срока предоставления Муниципальной услуги;

требования представления Заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами и настоящим Административным регламентом;

необоснованного отказа в приеме документов. Необходимых для предоставления Муниципальной услуги;
необоснованного отказа в предоставлении Муниципальной услуги;

требования с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы;

необоснованного отказа должностного лица Уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

5.3. Жалоба должна содержать:

наименование Уполномоченного органа, данные должностного лица Уполномоченного органа решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа и (или) его должностного лица;
доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) Уполномоченного органа и (или) его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя либо их копии.

В случае если жалоба подается через Представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. 
В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, может быть представлена:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа 
о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

5.4. Жалоба на решение, действия (бездействия) руководителя Уполномоченного органа подается главе Пермского муниципального округа – главе администрации Пермского муниципального округа Пермского края.
5.5. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе: 
непосредственно в приемную Уполномоченного органа, главы администрации Пермского муниципального округа; 
почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Уполномоченного органа, администрации Пермского муниципального округа.
Время приема жалоб совпадает со временем приема граждан Уполномоченным органом.
5.6. Жалоба может быть подана Заявителем в электронной форме, в том числе посредством Единого портала.

При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, соответствующей требованиям действующего законодательства. 
5.7. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. 
При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Уполномоченный орган, в администрацию Пермского муниципального органа не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.8. Прием и рассмотрение жалоб осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»:
5.8.1 жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. В случае если жалоба подается через МФЦ, срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня передачи жалобы в Уполномоченный орган;
5.8.2 жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации;
5.8.3 в случае обжалования отказа Уполномоченного органа и (или)  должностного лица Уполномоченного органа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации;
5.8.4 по результатам рассмотрения жалобы Уполномоченный орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении;
5.8.5 при удовлетворении жалобы Уполномоченный орган, предоставляющий принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю результата Муниципальной услуги, не позднее 
5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, Пермского края.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры;
5.10. Уполномоченный орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличии вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличии решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Уполномоченный орган оставляет жалобу без ответа в случае наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

5.12. В случае отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.13. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем Уполномоченного органа и направляется Заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы представляется не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного 
на рассмотрение жалобы Уполномоченного органа.
5.14. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение 
по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения 
о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата Муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.15. Заявитель вправе обжаловать решения и (или) действия (бездействие) Уполномоченного органа и (или) должностных лиц Уполномоченного органа 
в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.16. В случае если для написания заявления (жалобы) Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение 
к предоставлению Муниципальной услуги и находящиеся в Уполномоченном органе, предоставляющем Муниципальную услугу, соответствующие информация и документы представляются ему для ознакомления Уполномоченным органом, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах 
не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.17. Уполномоченный орган обеспечивает информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностных лиц Уполномоченного органа посредством размещения информации на информационных стендах в местах предоставления Муниципальной услуги, на официальном сайте, на Едином портале. 

Приложение 1

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление права на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах ограничения его движения по автомобильным дорогам местного значения»
Начальнику 

от _______________________________________

зарегистрированного (проживающего)

по адресу 

 тел.:______________________________________

Документ, удостоверяющий личность:

_______________________________________(вид документа)

_______________________________________

(серия, номер)

_______________________________________

 (кем, когда выдан)

Контактная информация:

______________________________________

(телефон)

Заявление

Прошу предоставить муниципальную услугу «Подготовка и выдача разовых пропусков, предоставляющих право на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах ограничения его движения» и выдать пропуск (пропуска) сроком действия __________(указать срок) в количестве__________ пропуска(ов), предоставляющего(их) право на въезд и передвижение грузового транспортного средства (указать марку и государственный регистрационный знак) в зонах ограничения его движения.

Пропуск необходим для (указать причину получения пропуска).

Документы и (или) информация, необходимые для предоставления муниципальной услуги, прилагаются.

Результат предоставления муниципальной услуги прошу: вручить лично, направить по месту фактического проживания (месту нахождения) в форме документа на бумажном носителе (нужное подчеркнуть).

Решение об отказе в приеме запроса и документов (информации, сведений, данных), необходимых для предоставления муниципальной услуги, прошу: вручить лично, направить по месту фактического проживания (месту нахождения) в форме документа на бумажном носителе (нужное подчеркнуть).
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги прошу: вручить лично, направить по месту фактического проживания (месту нахождения) в форме документа на бумажном носителе (нужное подчеркнуть).
Запрос принят:

________________________________________________________________________ 

(дата) (Ф.И.О. должностного лица, должность              подпись (Ф.И.О.)

Приложение 2

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление права на въезд и передвижение грузового автотранспорта в зонах ограничения его движения по автомобильным дорогам местного значения»
БЛОК-СХЕМА 
общей структуры по предоставлению муниципальной услуги 






Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги





Отказ в приеме и регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги








Проверка полноты и качества, предоставленных документов к заявлению, необходимых для предоставления муниципальной услуги.





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Выдача пропуска на въезд и передвижение грузового транспорта в зонах ограничения его движения по автомобильным дорогам местного значения
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